
اگر شما طبق تعریف قانون دسترس پذیری برای ساکنین
معلول انتاریو (AODA) یک فردی معلول و ازکارافتاده

محسوب 

می شوید و برای استفاده از خدمات LECA به کمک نیاز

دارید، لطفاً با دفتر ما تماس بگیرید. 

LECA وکیل مدافع پلیس یا عموم مردم نیست بنابراین
نمی توانیم درباره شکایتتان شما را راهنمایی کنیم. بسیاری از 

سازمان های محلی و برخی از کلینیک های حقوقی احتمالاً

می توانند به شما درباره شکایتتان کمک کنند. لطفاً برای اطلاع 

از فهرست کلینیک های حقوقی و گروه های محلی موجود در
منطقه خود به وب  سایت ما رجوع کنید.  خیر، برای شکایت کردن به وکیل یا هیچ نماینده دیگری نیاز

ندارید اما می توانید از کسی بخواهید که شما را راهنمایی

 .کند

اگر هنگام تکمیل فرم شکایت با مشکل روبه رو شدمبا ما صحبت کنید
چه کار باید بکنم؟

در صورتی که به انگلیسی یا فرانسوی مسلط نباشم
 چه کار باید بکنم؟

LECA خدمات خود را به زبان های انگلیسی و فرانسوی ارائه
می کند. این بروشور همچنین به زبان های عربی، چینی، 

کری، فارسی، اوجیبوی، اوجی کری، پنجابی، اسپانیایی،

تاگالوگ، تامیلی و اردو منتشر شده است.

اگر برای شکایت کردن یا مکاتبه با LECA به کمک مترجم
نیاز دارید، خودتان باید برای این مورد برنامه ریزی کنید. 

برای مشاهده فهرست خدمات ترجمه به وب سایت ما رجوع

کنید. 

 آیا برای شکایت کردن محدودیت زمانی وجود دارد؟

شکایت باید ظرف مدت 6 ماه از حادثه ای که به خاطر آن

شکایت می کنید انجام شود. مدیر سازمان ممکن است با

توجه به صغیر بودن شاکی، معلول بودن، مشمول بودن

حادثه برای رسیدگی کیفری یا مطرح بودن نفع عمومی برای
رسیدگی به شکایت، این زمان را افزایش دهد.

 آیا برای شکایت کردن به وکیل نیاز دارم؟

 آیا می توانم به صورت بی نام شکایت کنم؟

خیر، امکان شکایت بی نام وجود ندارد. برای برخورداری از
روندی منصفانه و شفاف، افراد شاکی باید هنگام تسلیم 

شکایت، هویت خود را اعلام کنند و فرم LECA را امضا کنند.

آژانس رسیدگی به شکایات از

 (LECA) سازمان های مجری قانون



شما تنها می توانید درباره پلیس های سوگند خورده در

انتاریو از جمله پلیس های شهری، منطقه ای و استانی
(OPP)، هیئت پارک های نیاگارا و بخش خدمات حفاظتی

اجازه و اختیاری LECA .مجلس قانون گذاری شکایت کنید

برای رسیدگی به مسائل مربوط به افسران پلیس

،TTC مأموران ویژه ،(RCMP) سواره نظام سلطنتی کانادا

،افسران دادگاه ،GO Transit پلیس شبکه حمل و نقل

زندان بان ها، پلیس های پردیس های دانشگاهی، افسران

 .جرم های استانی یا مأموران ویژه ندارد

راحت ترین و سریع ترین شیوه برای شکایت کردن نزد

LECA این است که فرم شکایت الکترونیک را در

اگر کامپیوتر .www.leca.ca :وب سایت ما پر کنید
.ندارید، می توانید شکایت خود را پست یا فکس کنید

لطفاً برای کسب اطلاعات دقیق تر درباره شکایت کردن به

وب سایت ما مراجعه کنید. 

لطفاً به این LECA برای کسب اطلاعات بیشتر درباره

www.leca.ca :نشانی رجوع کنید

آژانس رسیدگی به شکایات از سازمان های

 (LECA) مجری قانون

آژانس رسیدگی به شکایات از سازمان های مجری قانون

(LECA) سازمانی مستقل از وزارت دادستانی کل انتاریو

 است که
کارکنان آن را کاملاً شهروندان عادی تشکیل می دهند.

این امر بدین معنا است که تصمیمات ما مستقل از

دولت، پلیس و جامعه است.

سازمان LECA اداره ای عادل و بی طرف است که

درخواست های تحقیق بر شکایات عموم مردم علیه

پلیس انتاریو، مأموران ویژه پارک های نیاگارا و مأموران

مجری قانون بخش خدمات مجلس قانون گذاری

(مأموران) را می پذیرد، به این موارد رسیدگی می کند و بر
آن ها نظارت دارد. LECA در برخی موارد حتی در صورتی

که شکایت عمومی وجود نداشته باشد، اعمال و
اقدامات غیرقانونی را مورد تحقیق قرار می دهد.

هدف کلی ایجاد کردن دستگاهی نظارتی است که عادل،

مستقل، شفاف، دسترس پذیر و موثر است که اعتماد و

اطمینان را به روند شکایات عمومی و به نوبه خود به

برقراری نظم در انتاریو جلب می کند. 

LECA نمی تواند درباره اتهامات کیفری تحقیق کنید یا
به کسی چنین اتهامی بزند

 چگونه شکایت کنم؟

:برای برقراری ارتباط با ما از طریق پست یا مراجعه حضوری

Law Enforcement Complaints Agency
655 Bay Street, 10th Floor.

Toronto, Ontario
M7A 2T4

:تماس بگیرید LECA همچنین می توانید به روش های زیر با

:تلفن رایگان:
1-877-411-4773

تلفن محلی: 

416-246-7071
:TTY

1-877-415-4773
کس رایگان: 

416-327-8332

Law Enforcement Complaints Agency
(LECA) Contact Information 

LECA@ontario.ca 

LECA_APFO

www.leca.ca

http://www.leca.ca/
http://www.leca.ca/

